OPWS 2010, czyli Ogoine Polskie Warunki Spedycyjne 2010
Opracowane przez PISiL (uchwata nr 1/01/2010 Rady z dnia 14 stycznia 2010 r.)

DEFINICJE

Paragraf § 1

1.1 Uzyte w ponizszym tekscie okreslenia oznaczaja:

1.1.1. Spedytor — podmiot, ktéry zawodowo, za wynagrodzeniem podejmuje sie we wiasnym imieniu
lecz na rachunek zleceniodawcy lub w imieniu i na rachunek zleceniodawcy wystania lub odbioru
przesyiki, zorganizowania catosci lub czesci procesu przemieszczenia przesyiki lub innych ustug
zwigzanych z obstugg przesyiKi i jej przemieszczaniem.

1.1.2. Przewoznik umowny — podmiot, ktéry zawiera umowe przewozu z zamiarem powierzenia jej
wykonania innemu przewoznikowi (przewoznikowi faktycznemu).

1.1.3. Zleceniodawca — osoba zawierajgca umowe ze spedytorem, a takze — w przypadku spedytora
zastepczego — zleceniodawca osoby, ktdra udzielita zlecenia spedytorowi zastepczemu.

1.1.4. Forma pisemna — na uzytek niniejszych Ogdlnych Polskich Warunkéw Spedycyjnych jest
zachowana, gdy:

1.1.4.1. na dokumencie obejmujgcym tres¢ oswiadczenia woli ztozony zostat wtasnoreczny podpis
sktadajgcego to oswiadczenie,

1.1.4.2. oswiadczenie woli w postaci elektronicznej opatrzone zostato bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu,

1.1.4.3. oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt 1. przestane zostato przez sktadajgcego faxem badz za
pomocg listu elektronicznego (e-maila),

1.1.4.4. oswiadczenie woli nie zawierajgce wiasnorecznego podpisu zostato ztozone w liscie
elektronicznym (e-mailu), wystanym z adresu poczty elektronicznej sktadajgcego to oswiadczenie.

1.1. llekro¢ w niniejszych Ogolnych Polskich Warunkach Spedycyjnych mowa jest o:

1.2.1. Nadawcy — rozumie sie przez to takze zatadowce, frachtujgcego i wysytajgcego.

1.2.2. Spedytorze — rozumie sie przez to takze spedytora zastepczego i dalszego.

1.2.2.1. Spedytor zastepczy — podmiot, ktéremu spedytor gtéwny powierza w celu wykonania zlecenia
catos¢ obowigzkéw wynikajgcych z zawartej pomiedzy spedytorem gtdwnym a jego zleceniodawcag
umowy spedyciji.

1.2.2.2. Spedytor dalszy — podmiot, ktérym postuguje sie spedytor gtéwny przy wykonywaniu zlecenia,
powierzajgc mu do wykonania oznaczong czes¢ swych obowigzkdéw.



PRZEPISY OGOLNE

Paragraf § 2

2.1. Ogolne Polskie Warunki Spedycyjne (zwane dalej OPWS) majg zastosowanie w stosunkach
pomiedzy spedytorem a jego zleceniodawcg, a w przypadku spedytora zastepczego takze pomiedzy
nim a zleceniodawcg osoby, ktéra udzielita spedytorowi zastepczemu zlecenia — jesli przynajmnie;j
jedna ze stron jest cztonkiem Polskiej 1zby Spedycji i Logistyki.

2.2. OPWS stosuje sie takze w kazdym przypadku zaangazowania odpowiedzialnosci cywilnej
spedytora, w tym réwniez z tytutu czyndéw niedozwolonych w zakresie, w jakim nie sprzeciwia sie to
przepisom bezwzglednie obowigzujgcym.

Paragraf § 3

3.1. Do innych czynnosci zwigzanych z przewozem, ktére mogg by¢ wykonywane przez spedytora,
zalicza sie takie czynno$ci jak: poradnictwo transportowe, ubezpieczenie, przetadunek, sktadowanie,
pakowanie, konfekcjonowanie, organizacja obstugi celnej, dystrybucja, logistyczne i inne temu
podobne.

3.2. W odniesieniu do umowy spedycji zawartej przez spedytora, zastosowanie bedg réwniez miaty
0golne warunki bgdz regulaminy $wiadczenia ustug, jezeli ich stosowanie w danej dziedzinie
dziatalnosci jest powszechnie przyjete lub jezeli zawarcie umowy z podwykonawcg wymagato
wigczenia do tresci tej umowy stosowanego przez drugg strone wzorca umownego.

Paragraf § 4

4.1. Spedytor moze sam dokona¢ przewozu. W tym przypadku ma jednoczesnie prawa i obowigzki
przewoznika.

4.2. Spedytor, zawierajgc umowe przewozu, jest przewoznikiem umownym, jesli nie korzysta z
wiasnych srodkéw transportu.

4.3. Spedytor, ktéry samodzielnie wykonuje ustugi, o ktérych mowa w punkcie 3.1 powyzej, w
relacjach ze zleceniodawcg odpowiada na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
znajdujgcych zastosowanie do danego rodzaju ustugi, z zastrzezeniem ograniczen odpowiedzialnosci,
o ktérych mowa w § 22 i § 23 niniejszych OPWS.

Paragraf § 5

Postanowienia niniejszych OPWS nie majg zastosowania do spedycji pieniedzy, dziet sztuki i
szczgtkow ludzkich.




OFERTY

Paragraf § 6

6.1. Zlozona przez spedytora oferta obejmuje tylko te czynnosci, ktére sg w niej wymienione i
zachowuje waznos$¢ w okreslonym w niej terminie.

6.2. Oferta spedytora i uzgodnienia dotyczace stawek i ustug (wtasnych lub osob trzecich) odnosza sie
tylko do towardw okreslonych w zleceniu oraz zaktadajg typowe, niezakibcone warunki jego realizacji.

6.3. W przypadku braku wskazania terminu ich obowigzywania, kazda oferta lub kwotowanie
zachowuje waznos¢ tylko w razie ich niezwlocznego potwierdzenia przez zleceniodawce w zleceniu,
ktére ma byc¢ realizowane niezwtocznie po jego ztozeniu, chyba ze strony inaczej postanowity.

6.4. W przypadku zmiany ktéregokolwiek elementu oferty, zaistniatej z przyczyn zewnetrznych,
niezaleznych od spedytora, podane lub uzgodnione ceny bedg odpowiednio korygowane ze skutkiem
od chwili, gdy zmiana ta wystgpita. Korekta oferty, wynikajgca ze zmiany ktéregokolwiek jej elementu z
przyczyn lezacych po stronie spedytora, wymaga zgody zleceniodawcy. 6.5. W braku innych
uzgodnien, oferta spedytora zawiera wszystkie koszty ponoszone przez spedytora podczas
niezaktdbconego przebiegu procesu spedycyjnego, za wyjgtkiem wszelkiego typu kosztéw przestoju,
ktore, jesli nie zawinione przez spedytora, zleceniodawca zobowigzany jest odrebnie zaptacic¢
spedytorowi w wysokosci natozonej na spedytora przez osoby trzecie.

UMOWA

Paragraf § 7

7.1. Przez umowe spedycji spedytor zobowigzuje sie za wynagrodzeniem, w zakresie dziatalno$ci
swego przedsiebiorstwa, do wystania lub odbioru przesyiki albo do dokonania innych ustug
zwigzanych z jej przewozem.

7.2. Umowe spedycji uwaza sie za zawartg z chwilg otrzymania przez spedytora zlecenia
spedycyjnego, jezeli jego postanowienia, wraz z poprzedzajgcg wptyw zlecenia i wigzgcg w chwili jego
ztozenia ofertg spedytora, przewidujg wszystkie istotne postanowienia umowy spedycji. W innym
przypadku do zawarcia umowy spedycji dochodzi z chwilg ustalenia pomiedzy stronami wszystkich
istotnych warunkow tej umowy.

7.3. W przypadku braku zamiaru wykonania ustugi spedytor winien bez zwtoki powiadomié¢ o tym
sktadajgcego zlecenie.



ZLECENIE SPEDYCYJNE

Paragraf § 8

8.1. Spedytor wykonuje czynnosci na podstawie zlecenia.

8.2. Zlecenie dla jego waznosci nie wymaga formy pisemnej, jednakze dla unikniecia nieporozumien i
nieprawidtowosci w jego realizacji zaleca sie, by wystawione zostato lub potwierdzone w formie
pisemne;.

8.2.1. Spedytor nie jest odpowiedzialny za nastepstwa bteddéw i nieporozumien wyniktych w zwigzku z
otrzymaniem zlecenia ustnie lub telefonicznie.

8.2.2. Spedytor nie jest odpowiedzialny za skutki dodatkowych instrukcji udzielanych przez
zleceniodawce bezposrednio innym stronom uczestniczgcym w realizacji spedyciji.

8.3. Zlecenie powinno zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje o przesyice i o jej wlasciwosciach, a
w szczegolnosci znaki i numery poszczegolnych sztuk (opakowan), ich liczbe, ciezar, wymiary,
kubature, ilos¢ i rodzaj konteneréw, a takze wskazywac, czy stanowigcy przesytke towar znajduje sie
na liscie towarow strategicznych, w tym podwojnego stosowania bgdz zbrojeniowych, jak rowniez
okresla¢ zakres zlecanej ustugi oraz wszelkie inne dane i dokumenty potrzebne dla prawidtowego
wykonania zlecenia.

8.4. Zleceniodawca ma obowigzek udzielenia zlecenia kompletnego i prawidtowego. Zleceniodawce
obcigzajg konsekwencje zaistniate wobec spedytora i 0séb trzecich w nastepstwie podania w zleceniu
niedoktadnych, niekompletnych i nieprawidtowych danych, przy czym odnosi sie to réwniez do danych
zawartych w dokumentach, korespondencji oraz podanych na przesytce informaciji co do ilosci, wagi,
wymiaréw i wiasciwosci, a takze wadliwego opakowania przesyiki itp., nawet wtedy, gdy
niedoktadno$c¢, niekompletno$¢, wzglednie nieprawidtowosé powstaty bez jego winy.

8.5. Spedytor jest uprawniony do sprawdzenia, czy przedstawione mu w zleceniu dane sg poprawne i
wyczerpujgce, jak rowniez do sprawdzenia prawdziwosci podpiséw i uprawnien osob podpisanych na
zleceniach i innych dokumentach.

8.6. Przy towarach niebezpiecznych zleceniodawca, przekazujgc zlecenie, winien w nim okresli¢
konkretny rodzaj niebezpieczenstwa oraz poinformowaé o koniecznych $rodkach ostroznosci. W
przypadku, gdy chodzi o towar niebezpieczny w rozumieniu przepisébw o transporcie towarow
niebezpiecznych lub innych, dla ktérych w zakresie przewozu i magazynowania istniejg szczegdlne
przepisy co do obchodzenia sie z nimi, zleceniodawca zobowigzany jest poda¢ wszystkie dane,
niezbedne do wtasciwej realizacji zlecenia, w szczegdélnosci klasyfikacje zgodng z wiasciwymi
przepisami dotyczgcymi towaréw niebezpiecznych.

8.7. Przyjete zlecenie spedytor moze przekaza¢ do wykonania w cato$ci lub w czesci osobom trzecim.
W tym przypadku wszelkie postanowienia dotyczgce ograniczenia odpowiedzialnosci spedytora,
zawarte w niniejszych OPWS, odnoszg sie takze do spedytorow dalszych i zastepczych.



WYKONANIE ZLECENIA

Paragraf § 9

9.1. Spedytor jest zobowigzany wykonywac¢ swoje czynno$ci zgodnie z przyjetym zleceniem. W
przypadku koniecznosci podjecia dziatah nie objetych zleceniem spedytor powinien kierowa¢ sie
dobrem towaru, zachowaniem nalezytej starannosci i obowigzujgcymi przepisami prawa.

9.2. W przypadku braku w zleceniu jednoznacznych, wystarczajgcych i wykonalnych instrukcji lub
szczegoblnych uzgodnien, spedytor ma wolny wybor czasu, sposobu wysyiki, rodzaju przewozu i taryf.
Spedytor dziata w kazdym przypadku uwzgledniajgc dobro towaru, lecz na ryzyko i rachunek
Zleceniodawcy.

9.3. Jezeli spedytor obowigzany jest do wysytania dokumentéw za potwierdzeniem, to uzyskanie
potwierdzenia nadania zwalnia spedytora od odpowiedzialno$ci za niedoreczenie lub opdznienie w
doreczeniu dokumentéw. Bez pisemnego zlecenia spedytor nie ma obowigzku ubezpieczenia
wysytanych dokumentéw.

9.4. Odbierajgc przesyike, spedytor lub przez niego upowazniona osoba obowigzana jest sprawdzi¢,
czy przesytka dostarczona zostata w stanie nienaruszonym, bez brakéw lub uszkodzen zewnetrznych
i w zgodnosci z towarzyszgcymi jej dokumentami (konosament, list przewozowy itp.).

9.5. Jezeli przesytka sktadana jest do magazynu nalezgcego do oséb trzecich, sprawdzenia stanu i
zgodnosci z dokumentem przewozowym dokonuje podmiot prowadzacy magazyn.

9.6. W razie stwierdzenia uszkodzenia lub braku w przesytce, braku lub niezgodnosci plomb i innych
zabezpieczen, spedytor zabezpiecza prawa zleceniodawcy w stosunku do o0sob trzecich
odpowiedzialnych za stwierdzone braki lub uszkodzenia, powiadamiajgc o tym zleceniodawce.

9.7. Poswiadczenie odbioru przesytki wydane przez spedytora stwarza domniemanie przyjecia jej
przez spedytora w takim stanie, jak to uwidoczniono w po$wiadczeniu.

9.8. Wykonujgc zlecenie dotyczgce wystania przesytki, spedytor obowigzany jest dotrzymaé
wyznaczonych warunkami kontraktu handlowego terminéw (termindw waznosci akredytywy
handlowej, itp.) okreslonych w zleceniu, chyba ze z przyczyn niezaleznych od spedytora byto to
niemozliwe. O powyzszym spedytor powinien uprzedzi¢ lub poinformowac zleceniodawce.




UBEZPIECZENIA

Paragraf § 10

10.1. Spedytor dokonuje ubezpieczenia “cargo” jedynie wowczas, gdy otrzyma wyrazne w tym
wzgledzie pisemne zlecenie. Jezeli nie uzgodniono inaczej na pismie, spedytor nie ma obowigzku
aranzowania oddzielnego ubezpieczenia dla kazdej przesytki. Podanie w zleceniu wartosci towaru nie
oznacza udzielenia spedytorowi zlecenia na zaaranzowanie ubezpieczenia ,cargo”.

10.2. Oferujac zleceniodawcy ubezpieczenie ,cargo” lub zawierajgc je w jego imieniu i na jego koszt,
spedytor zobowigzany jest udostepni¢ zleceniodawcy warunki ubezpieczenia:

10.2.1. w przypadku objecia przesyiki ubezpieczeniem generalnym — przed zawarciem umowy
spedycji;

10.2.2. w innych przypadkach — przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

PRZESZKODY W WYKONYWANIU CZYNNOSCI SPEDYCYJNYCH

Paragraf § 11

11.1. Okolicznosci niezalezne od spedytora lub innej osoby dziatajgcej na jego zlecenie (m. in. sita
wyzsza) uniemozliwiajgce wykonanie w catosci lub w czesci obowigzkéw spedytora, zwalniajg go na
czas trwania tych przeszkod od odpowiedzialnosci za terminowe wykonanie zlecenia. O powstaniu
tych przeszkdd spedytor winien bez zwitoki zawiadomi¢ zleceniodawce. Gdy trwanie tych przeszkaéd
przediuza sie nadmiernie, spedytor moze odstgpi¢ od umowy, nawet gdy jest ona juz czesciowo
wykonana. Jednakze przed odstgpieniem od umowy spedytor obowigzany jest zabezpieczy¢
przesytke i interes zleceniodawcy w porozumieniu z nim. W razie odstgpienia spedytora od umowy z
przyczyn wyzej podanych, nalezy mu sie zwrot wydatkéw poniesionych w zwigzku z wykonywaniem
Zlecenia oraz stosowna czes¢ wynagrodzenia za dokonane czynnosci.

11.2. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia o charakterze katastrofalnych dziatan przyrody, a takze
nadzwyczajnych i zewnetrznych wydarzeh o charakterze generalnym, jak wojna, restrykcje stanu
wojennego, powstanie, rewolucja, zamieszki, ktérym zapobiec nie mozna, zas$ niemozno$¢
zapobiezenia skutkom tych dziatan czy wydarzen jest obiektywna, niezalezna od podjecia czy
zaniechania przez strone mozliwych do przedsiewziecia aktow prewencji.




WYNAGRODZENIE SPEDYTORA, ZWROT PONIESIONYCH KOSZTOW

Paragraf § 12
12.1. Spedytorowi nalezy sie wynagrodzenie od zleceniodawcy zgodnie z zawartg umowa.

12.2. Za ustugi nie przewidziane wcze$niejszg umowg, ale wykonane po uzgodnieniu ze
zleceniodawcg, jak réwniez za ustugi wykonane bez uzgodnienia, ale w celu nalezytego wykonania
umowy, nalezy sie spedytorowi stosowne wynagrodzenie. Ponadto spedytorowi przystuguje zwrot
poniesionych w celu wykonania ustugi wydatkéw.

12.3. W przypadku braku oddzielnej umowy wynagrodzenie spedytora wynika z taryfy spedytora.
Paragraf § 13

Spedytor moze uzalezni¢ wykonanie zlecenia od wptacenia przez zleceniodawce zaliczki na poczet
wydatkéw zwigzanych z jego wykonaniem (np. frachty, optaty portowe, celne, itp.). Spedytor moze
rowniez uzalezni¢ dalsze wykonanie zlecenia od natychmiastowego zwrotu dokonanych juz wydatkow.
Przy dostawach sukcesywnych spedytor ma prawo do cze$ciowego rozliczania naleznosci.

Paragraf § 14

Zajecie, uszkodzenie, utrata przesytki w catosci lub w czeéci, nie zawinione przez spedytora, a takze
spowodowane sitg wyzszg, przepadkiem (konfiskatg) lub innym aktem witadzy dotyczacym przesyiki,
nie majg wptywu na roszczenia spedytora wobec zleceniodawcy, w szczegdlnosci roszczenia o
zaptate umowionego wynagrodzenia oraz zwrot kosztow i wydatkéw.

Paragraf § 15

Udzielenie spedytorowi zlecenia na rachunek osoby trzeciej lub wskazanie osoby trzeciej jako pfatnika
naleznosci spedytora nie zwalnia zleceniodawcy od obowigzku zaptaty.

Paragraf § 16

Spedytor ma obowigzek sprawdzenia, czy naleznosci podwykonawcoéw obliczone sg prawidiowo. W
razie stwierdzenia nieprawidtowosci spedytor obowigzany jest ziozy¢ bez zwioki reklamacje.
Zleceniodawca obowigzany jest zwroci¢ spedytorowi jego wydatki zwigzane z reklamacja.

Paragraf § 17



17.1. Zleceniodawca zobowigzany jest zwréci¢ spedytorowi wszelkie wydatki zwigzane z
wykonywaniem zlecenia, w tym koszty detention, demurrage i frachtu, ktére spedytor ponidst w wyniku
wskazania go, przez zleceniodawce lub kontrahenta zleceniodawcy, jako odbiorce towaru w
konosamencie armatorskim lub lotniczym liscie przewozowym.

17.2. Jezeli spedytor na zlecenie zleceniodawcy wystepuje w charakterze nadawcy lub odbiorcy i
wysuniete zostang wobec niego roszczenia (np. z tytutu awarii wspdélnej lub z innych tytutéw), za ktére
z mocy prawa odpowiada nadawca lub odbiorca, zleceniodawca ma obowigzek zabezpieczenia i
ochrony spedytora przed wynikajgcymi stagd konsekwencjami.

Paragraf § 18

Jezeli spedytor w trakcie wykonywania zlecenia wyktada wtasne fundusze, ma on prawo do prowizji
wykftadowej od wytozonej sumy. Jezeli wysokos¢ prowizji nie jest okreslona taryfg lub umowg z
klientem, obowigzuje prowizja w wysokosci aktualnie obowigzujgcej stopy odsetek ustawowych.

ODPOWIEDZIALNOSC SPEDYTORA

Paragraf § 19
Odpowiedzialnos¢ spedytora jest uzalezniona od zakresu zawartej umowy.
Paragraf § 20

20.1. Spedytor ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyniklg z niewykonania lub nienalezytego
wykonania czynnosci spedycyjnych wynikajgcych z umowy spedyciji, chyba ze udowodni, iz nie mogt
zapobiec szkodzie pomimo dotozenia nalezytej starannosci.

20.2. Spedytor jest odpowiedzialny za przewoznikéw i dalszych spedytoréw, ktérymi postuguje sie
przy wykonaniu zlecenia, chyba ze nie ponosi winy w ich wyborze.

20.3. Spedytor zobowigzany jest do podjecia wszelkich czynnosci majgcych na celu umozliwienie
zleceniodawcy dochodzenia roszczen od oséb biorgcych udziat w wykonaniu zlecenia, chociaz za ich
dziatanie lub zaniechanie nie ponosi odpowiedzialnosci. Na podstawie odrebnej umowy spedytor
moze dochodzi¢ tych roszczenh na ryzyko i koszt zleceniodawcy.

Paragraf § 21

Dziatajgc jako operator transportu multimodalnego spedytor odpowiada zgodnie z warunkami
dokumentu przewozowego odnoszgcego sie do tego rodzaju transportu.



OGRANICZENIA | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI SPEDYTORA

Paragraf § 22
22.1. Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za:

22.1.1. przesylki wartosciowe i towary niebezpieczne, jesli nie zostaly zadeklarowane i
zaakceptowane przez spedytora w zawartej umowie;

22.1.2. szkode spowodowang opoéznieniem w dostawie przesyiki, chyba ze zobowigzat sie do
dostarczenia jej w okreslonym terminie;

22.1.3. szkode w postaci innej, niz szkoda rzeczywista;

22.1.4. ubytek wagi w towarach masowych, wynikajgcy z ich wtasciwosci, nie przekraczajgcy granic
okreslonych wtasciwymi dla danego towaru przepisami, a w przypadku braku takich przepisow —
granic zwyczajowo przyjetych;

22.1.5. szkode wynikajgcg z udziatu lub zaniechania osob, z ktérymi spedytor nie pozostaje w
stosunkach umownych.

Paragraf § 23

23.1. Wyptacone przez spedytora odszkodowanie, nalezne osobie uprawnionej z tytutu zawartej
umowy spedycji, ograniczone jest do zwyktej wartosci towaru, okreslonej w fakturze handlowej, a w
razie jej braku, okreslonej w kolejnosci na podstawie ceny gietdowej, rynkowej lub w oparciu o
normalng warto$¢ rzeczy tego samego rodzaju i jakosci. W Zzadnym przypadku jednak wyptacone
przez spedytora odszkodowanie nie moze przekroczy¢ kwoty 2 SDR za 1 kilogram wagi brutto
przesyiki brakujgcej lub uszkodzonej, a tgcznie kwoty 50.000 SDR za kazde zdarzenie, chyba ze od
osoby, za ktérg spedytor ponosi odpowiedzialnos¢, uzyskane zostanie odszkodowanie w kwocie
wyzszej.

23.2. Odszkodowanie wyptacone przez spedytora zgodnie z punktem 23.1. nie moze przewyzszaé
odszkodowania mozliwego do uzyskania na podstawie przepisow prawa od osoby odpowiedzialnej za
szkode.

23.3. Aktualng warto$¢ SDR ustala sie na podstawie kursu, notowanego i publikowanego przez NBP
w dacie powstania szkody.



23.4. Postanowienia § 23 stosuje sie odpowiednio takze w przypadku zaangazowania
odpowiedzialnosci cywilnej spedytora z tytutéw innych niz umowny.

REKLAMACJE

Paragraf § 24

24 1. Reklamacja zleceniodawcy ztozona spedytorowi winna by¢ wniesiona do spedytora na pismie w
ciggu 6 dni od daty, w ktorej zleceniodawca dowiedziat sie lub powinien byt sie dowiedzie¢ o
zaistniatej szkodzie. W terminie 14 dni od jej otrzymania spedytor zobowigzany jest do potwierdzenia
otrzymania reklamaciji i udzielenia wyjasnien co do sposobu i terminu jej rozpatrzenia.

24 2. Reklamacji powinny towarzyszy¢é dokumenty stwierdzajgce stan przesyiki oraz okolicznosci
powstania szkody/brakow. 24.3. Procedura reklamacyjna zwigzana z wykonywaniem przez spedytora
funkgji przewoznika umownego uregulowana jest odrebnymi przepisami.

PRAWO ZASTAWU | ZATRZYMANIA

Paragraf § 25

25.1. Dla zabezpieczenia naleznosci od zleceniodawcy spedytor ma prawo do zatrzymania przesyiki
i/lub dokumentow jej dotyczgcych do czasu zaptaty tych naleznosci

25.2. Spedytor moze réwniez egzekwowac przyznane mu w punkcie 25.1 prawa w odniesieniu do sum
naleznych mu od zleceniodawcy za poprzednie zlecenia.

25.3. Jezeli zgodnie ze zleceniem przesytka ma by¢ postawiona do dyspozycji strony trzeciej lub
stronie trzeciej przekazana, spedytor moze takze skorzysta¢ z prawa zastawu na przesyice.

25.4. Wszelkie koszty zwigzane z zastawem na przesytce i/lub dokumentach obcigzajg towar.



25.5. W przypadku, gdy osoby trzecie wystgpig wobec spedytora z jakimikolwiek roszczeniami w
zwigzku z wykonywaniem przez spedytora prawa zatrzymania lub zastawu na przesytce,
zleceniodawca zobowigzany bedzie do niezwlocznego zwolnienia spedytora z takigj
odpowiedzialno$ci i naprawienia poniesionej przez spedytora szkody.

PRZEDAWNIENIE

Paragraf § 26

26.1. Roszczenia z umowy spedycji przedawniajg sie z uptywem jednego roku.

26.2. Przedawnienie zaczyna biec:

26.2.1. w przypadku roszczen z tytutu uszkodzenia lub brakdw w przesytce — od dnia jej dostarczenia;

26.2.2. w przypadku catkowitej utraty przesytki lub dostarczenia jej z opéznieniem — od dnia, w ktorym
przesytka miata by¢ dostarczona;

26.2.3. we wszystkich innych przypadkach — od dnia wykonania zlecenia.

Paragraf § 27

W przypadku, gdy spedytor w mysl § 4 niniejszych OPWS nabywa status przewoznika, roszczenia z
tytutu przewozu przedawniajg sie wedtug przepiséw prawnych krajowych i miedzynarodowych
regulujgcych to zagadnienie.

ROZSTRZYGANIE SPOROW | PRAWO WLASCIWE

Paragraf § 28

Strony mogg sie umowié, ze spory wynikajgce ze stosunkéw prawnych, do ktérych majg zastosowanie
niniejsze OPWS, podlegac bedg rozstrzygnieciu przez Sad Arbitrazowy przy Polskiej Izbie Spedycji i
Logistyki w Gdyni.

Paragraf § 29



W braku odmiennej umowy stron, spory wynikajgce ze stosunkow prawnych, do ktérych majg
zastosowanie niniejsze OPWS, podlegajg rozstrzygnieciu:

29.1. w przypadku, gdy obie strony posiadajg siedzibe (miejsce zamieszkania) w Polsce — przez sad
powszechny, wtasciwy dla miejsca siedziby spedytora;

29.2. jesli jedna ze stron ma siedzibe lub miejsce zamieszkania za granicg — przez sad powszechny,
krajowy lub zagraniczny, wybrany przez spedytora ( jesli pozew wnoszony jest przez spedytora ) badz
przez sad powszechny, wlasciwy dla miejsca siedziby spedytora ( jesli pozew wnoszony jest
przeciwko spedytorowi).

Paragraf § 30

W przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien niniejszych OPWS uznane zostanie za nieskuteczne,
nie wytgcza to skutecznosci pozostatych postanowien.

Paragraf § 31

W przypadku braku odmiennego porozumienia stron wtasciwe jest prawo polskie.
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