
DIERA sp .  z  o .o . ,  jako  doświadczona i  rozwi ja jąca s ię  f i rma spedycy jna ,

dz ia ła  w oparc iu  o  z a s a d y  u c z c i w o ś c i ,  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  i

p o s z a n o w a n i a  p r a w a .  W ierzymy ,  że  sposób prowadzen ia  dz ia ła lnośc i

jes t  równie  ważny  jak  je j  wyn ik i .

Współpracu jemy z  f i rmami  i  osobami ,  k tóre  podz ie la ją  nasze  wartośc i

oraz  prowadzą dz ia ła lność  w sposób zgodny z  obowiązu jącymi

przep isami  i  zasadami  etyk i  b i znesu .  Ty lko  w ten  sposób możemy

budować t r w a ł e  r e l a c j e  opar te  na  zaufan iu  oraz  z a p e w n i a ć

b e z p i e c z e ń s t w o  naszym k l ientom,  pracownikom i  par tnerom.

N in ie jszy  Kodeks  okreś la  s tandardy  postępowania ,  k tórych  oczeku jemy

od naszych P a r t n e r ó w  B i z n e s o w y c h .

             K o g o  d o t y c z y  K o d e k s ?

1 . Kodeks  ma zastosowanie  do  wszystk ich  Par tnerów B i znesowych

DIERA ,  czy l i  podmiotów,  k tóre  współpracu ją  z  nami  lub  dz ia ła ją  na

naszą  r zecz .  Dotyczy  on  w szczególnośc i :

przewoźn ików i  podwykonawców rea l i zu jących us ług i  t ranspor towe ,

dostawców us ług  log is tycznych i  magazynowych ,

agentów,  przedstawic ie l i  i  pośredników,

dostawców us ług  wspiera jących ,  tak ich  jak  us ług i  I T ,  ks ięgowe ,

doradcze  czy  admin is t racy jne ,

innych podmiotów,  z  k tórymi  D IERA pozosta je  w re lac jach

biznesowych .
2 . O c z e k u j e m y ,  ż e  n a s i  P a r t n e r z y  B i z n e s o w i  b ę d ą  p r z e s t r z e g a ć  z a s a d

o k r e ś l o n y c h  w  n i n i e j s z y m  K o d e k s i e  o r a z  z a p e w n i ą  i c h  s t o s o w a n i e
p r z e z  s w o i c h  p r a c o w n i k ó w  i  p o d w y k o n a w c ó w  z a a n g a ż o w a n y c h  w
r e a l i z a c j ę  u s ł u g  n a  r z e c z  D I E R A .

KODEKS POSTĘPOWANIA
PARTNERÓW BIZNESOWYCH DIERA
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             J a k i e  s ą  n a s z e  z o b o w i ą z a n i a  i  z a s a d y  w s p ó ł p r a c y ?

1 . M o n i t o r o w a n i e  i  w e r y f i k a c j a .  Moni toru jemy przest r zeganie

n in ie jszego Kodeksu  i  możemy wery f i kować zgodność  dz ia łań

Par tnerów B i znesowych z  jego postanowien iami .  W praktyce  możemy

zwróc ić  s ię  o  przekazanie  in formacj i  lub  dokumentów,

przeprowadzen ie  samooceny a lbo  udz ia ł  w  uzgodnionym audyc ie .

Oczeku jemy rzete lne j  i  te rminowej  współpracy  oraz  przekazywania

in formacj i  zgodnych ze  s tanem faktycznym.  Dz ia łan ia  wery f i kacy jne

prowadz imy w sposób proporc jonalny ,  z  poszanowaniem poufnośc i  i

uzasadnionych in teresów Par tnera .  Zobowiązu jemy s ię ,  że  wsze lk ie

dz ia łan ia  wery f i kacy jne  będą prowadzone w sposób proporc jonalny ,

z  poszanowaniem ta jemnicy  przeds ięb iors twa oraz  uzasadnionych

interesów Par tnera  B i znesowego .

2 . Z g ł a s z a n i e  i  w y j a ś n i a n i e  n i e p r a w i d ł o w o ś c i .  Par tnerzy  B i znesowi

mogą zg łaszać  nam wsze lk ie  wątp l iwośc i  lub  n ieprawid łowośc i

związane ze  współpracą .  Każde zg łoszen ie  anal i zu jemy rzete ln ie  i

bezst ronn ie  oraz  podejmujemy odpowiednie  dz ia łan ia  wy jaśn ia jące .

Osoby dz ia ła jące  w dobre j  w ierze  n ie  będą narażone na dz ia łan ia

odwetowe.

3 . R e a k c j a  n a  n a r u s z e n i a .  W przypadku s twierdzen ia  naruszen ia

prawa,  postanowień  umowy lub  zasad n in ie jszego Kodeksu ,

podejmujemy dz ia łan ia  adekwatne do  sytuac j i .  W p ierwsze j

ko le jnośc i  dążymy do wy jaśn ien ia  sprawy i  umoż l iw ien ia  podjęc ia

dz ia łań  naprawczych w uzgodnionym termin ie .  W przypadku

poważnych naruszeń lub  braku  współpracy  możemy wst rzymać

real i zac ję  z leceń lub  rozwiązać umowę.

4 . A k t u a l i z a c j a  K o d e k s u .  Regularn ie  ocen iamy skuteczność  n in ie jszego

Kodeksu  i  możemy go aktua l i zować ,  aby  odpowiadał  zmianom prawa

oraz  rea l iom branży  t ranspor towo-spedycy jne j .  Ak tua lna wers ja

dokumentu  jes t  dostępna na s t ron ie  in ternetowej  D IERA :

www.d iera .p l / inne/kppb .
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            J a k i e  s ą  z o b o w i ą z a n i a  n a s z y c h  P a r t n e r ó w  B i z n e s o w y c h ?

1 . P r o w a d z e n i e  d z i a ł a l n o ś c i  z g o d n i e  z  p r a w e m  i  z a s a d a m i  e t y k i .

Par tnerzy  B i znesowi  są  zobowiązan i  do  prowadzen ia  dz ia ła lnośc i  w

sposób uczc iwy ,  odpowiedz ia lny  i  zgodny  z  obowiązu jącymi

przep isami  prawa kra jowego i  międzynarodowego.  Dotyczy  to  w

szczególnośc i  przep isów regu lu jących t ranspor t  i  spedyc ję ,  obrót

towarowy ,  ochronę danych ,  przec iwdz ia łan ie  korupc j i  o raz  sankc je

gospodarcze .  P rzest r zeganie  n in ie jszego Kodeksu  s tanowi  warunek

współpracy  z  nami  i  in tegra lny  e lement  re lac j i  umownej .

2 . O d p o w i e d z i a l n o ś ć  z a  p r a c o w n i k ó w  i  p o d w y k o n a w c ó w .  Par tnerzy

B i znesowi  ponoszą  odpowiedz ia lność  za  dz ia łan ia  i  zan iechania

swoich  pracowników,  współpracowników oraz  podwykonawców

zaangażowanych w rea l i zac ję  us ług  na naszą  r zecz .  Są  zobowiązan i

zapewnić ,  aby  podmioty  te  zna ły  i  s tosowały  zasady okreś lone  w

nin ie jszym Kodeks ie .  Na  nasze  uzasadnione żądanie  Par tner

powin ien  przedstawić  dowody potwierdza jące  spe łn ien ie  tych

wymagań.

3 . O b o w i ą z e k  i n f o r m a c y j n y  i  z a r z ą d z a n i e  r y z y k i e m .  Par tnerzy

B i znesowi  są  zobowiązan i  do  b ieżącego moni torowania  zgodnośc i

swoje j  dz ia ła lnośc i  z  postanowien iami  Kodeksu  oraz  do

n iezwłocznego in formowania  nas  o  każdym naruszen iu  prawa lub

zasad n in ie jszego dokumentu ,  k tóre  ma lub  może  mieć  wpływ na

rea l i zac ję  us ług .  Obowiązek  ten  obe jmuje  również  uzasadnione

podej r zen ia  n ieprawid łowośc i .

4 . W przypadku s twierdzen ia  naruszen ia  Par tner  powin ien  podjąć

n iezwłoczne  dz ia łan ia  naprawcze  oraz  wdrożyć  rozwiązan ia

zapobiegające jego ponownemu wystąpien iu .  Na  nasze  żądanie

Par tner  przedstawi  p lan  dz ia łań  naprawczych wraz  z

harmonogramem i  potwierdzen iem ich  rea l i zac j i .

5 . W e r y f i k a c j a  i  k o n s e k w e n c j e  n a r u s z e ń .  Mamy prawo wery f i kować

przest rzeganie  n in ie jszego Kodeksu ,  w  tym żądać in formacj i ,

dokumentów i  wy jaśn ień  oraz  przeprowadzać uzgodnione audyty .

Par tnerzy  B i znesowi  są  zobowiązan i  do  współpracy  w tym zakres ie .

Odmowa współpracy ,  przekazanie  in formacj i  n iezgodnych ze  s tanem

faktycznym,  brak  dz ia łań  naprawczych lub  poważne naruszen ie

prawa bądź  zasad Kodeksu  mogą s tanowić  podstawę do

wst rzymania  rea l i zac j i  z leceń ,  ogran iczen ia  zakresu  współpracy  lub

rozwiązan ia  umowy.
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              J a k i e  s t a n d a r d y  d o t y c z ą c e  p r a w  c z ł o w i e k a  i  w a r u n k ó w  p r a c y

o b o w i ą z u j ą  w  r e l a c j a c h  z  n a s z y m i  P a r t n e r a m i  B i z n e s o w y m i ?

1 . P r z e s t r z e g a n i e  p r a w  c z ł o w i e k a .  Par tnerzy  B i znesowi  są  zobowiązan i

do  prowadzen ia  dz ia ła lnośc i  z  poszanowaniem praw cz łowieka oraz

obowiązu jących przep isów w tym zakres ie .  Oczeku jemy,  że  w swoje j

dz ia ła lnośc i  będą respektować podstawowe prawa i  wo lnośc i

pracowników oraz  innych osób ,  na  k tóre  mogą mieć  wpływ poprzez

swoją  dz ia ła lność .  Poszanowanie  praw cz łowieka s tanowi  i s totny

e lement  współpracy  z  nami .

2 . R ó w n o ś ć  s z a n s ,  r ó ż n o r o d n o ś ć  i  i n k l u z y w n o ś ć .  Par tnerzy  B i znesowi

są  zobowiązan i  do  zapewnien ia  równego t raktowania  w zat rudnien iu

oraz  tworzen ia  ś rodowiska  pracy  opartego na szacunku i  in tegrac j i .

Decyz je  dotyczące zat rudnien ia ,  awansów,  wynagrodzen ia  i  dostępu

do szko leń  powinny  op ierać  s ię  wy łączn ie  na  kompetenc jach i

wymaganiach s tanowiska .

3 . N ie  dopuszczamy jak ie jko lw iek  formy dyskryminac j i  ze  wzg lędu na

rasę ,  pochodzen ie ,  przynależność  etn iczną ,  ko lor  skóry ,

obywate ls two ,  p łeć ,  tożsamość p łc iową,  w iek ,  n iepe łnosprawność ,

or ientac ję  seksualną ,  re l ig ię ,  p rzekonania  po l i tyczne ,  s tatus  rodz inny

lub ekonomiczny  an i  inne  cechy  n iezwiązane z  wykonywaną pracą .

4 . P r z e c i w d z i a ł a n i e  n ę k a n i u  i  n i e w ł a ś c i w y m  z a c h o w a n i o m .  Par tnerzy

B i znesowi  są  zobowiązan i  do  zapewnien ia  ś rodowiska  pracy  wolnego

od nękania ,  zast raszan ia ,  przemocy ,  wyzysku  oraz  innych form

niewłaśc iwego t raktowania .  S tandard  ten  obe jmuje  także  sytuac je

związane z  podróżami  s łużbowymi  oraz  wydarzen iami  zawodowymi .

5 . N iedopuszcza lne  są  jak ieko lw iek  zachowania  pon iża jące ,

narusza jące  godność  drug ie j  osoby  lub  podważające profes jonalny

charakter  re lac j i  zawodowych .

6 . W y n a g r o d z e n i e ,  w a r u n k i  z a t r u d n i e n i a  i  ś w i a d c z e n i a .  Par tnerzy

B i znesowi  są  zobowiązan i  do  przest r zegania  obowiązu jących

przep isów prawa pracy  w zakres ie  warunków zat rudnien ia .  Obe jmuje

to  w szczególnośc i  jasne  in formowanie  o  warunkach zat rudnien ia ,

przest r zeganie  l imi tów czasu  pracy  i  zasad dotyczących nadgodz in ,

wypłatę  wynagrodzen ia  n ie  n i ższego n i ż  wymagane przep isami ,  a

także  zapewnien ie  na leżnych świadczeń i  u r lopów.

7 . Warunk i  zat rudnien ia  powinny  być  zgodne z  obowiązu jącym prawem

oraz  respektować godność  i  p rawa pracowników.
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8 . Z a k a z  w s p ó ł c z e s n e g o  n i e w o l n i c t w a  i  p r a c y  p r z y m u s o w e j .  Par tnerzy

B i znesowi  n ie  mogą angażować s ię  w żadną formę współczesnego

niewoln ic twa ,  pracy  przymusowej ,  p racy  pod przymusem

ekonomicznym,  handlu  ludźmi  an i  innych praktyk  narusza jących

wolność  pracowników.  N iedopuszcza lne  jes t  s tosowanie  przemocy ,

gróźb ,  kar  c ie lesnych an i  jak ie jko lw iek  formy psych icznego lub

f i zycznego przymusu .

9 . Par tnerzy  B i znesowi  są  zobowiązan i  do  wdrażania  odpowiednich

mechanizmów kont ro lnych ,  aby  zapobiegać tak im praktykom w

swoje j  dz ia ła lnośc i  o raz  w łańcuchu dostaw.  Na nasze  uzasadnione

żądanie  powinn i  przedstawić  in formacje  potwierdza jące  s tosowanie

tych  mechanizmów.

10 . Z a k a z  p r a c y  d z i e c i .  Par tnerzy  B i znesowi  są  zobowiązan i  do

zat rudnian ia  wy łączn ie  osób spe łn ia jących wymogi  min imalnego

wieku  dopuszcza jącego do pracy  zgodnie  z  prawem kra ju

prowadzen ia  dz ia ła lnośc i .  N iedopuszcza lne  jes t  angażowanie  dz iec i

w jakąko lwiek  formę pracy  związane j  z  rea l i zac ją  us ług  na naszą

rzecz .

1 1 . W przypadku zat rudnian ia  młodoc ianych pracowników,  Par tnerzy

B i znesowi  są  zobowiązan i  do  przest r zegania  przep isów dotyczących

czasu pracy ,  wynagrodzen ia  oraz  bezp iecznych warunków pracy .

12 . W o l n o ś ć  z r z e s z a n i a  s i ę  i  d i a l o g  s p o ł e c z n y .  Par tnerzy  B i znesowi

powinn i  respektować prawo pracowników do zgodnego z  prawem

zrzeszan ia  s ię ,  p rzystępowania  do  związków zawodowych oraz

udz ia łu  w negocjac jach zb iorowych .  Oczeku jemy,  że  będą

umoż l iw iać  otwartą  komunikac ję  między  pracownikami  a

k ierownictwem oraz  n ie  będą podejmować dz ia łań  ogran icza jących

te  prawa.

13 . B e z p i e c z e ń s t w o  i  h i g i e n a  p r a c y .  Bezp ieczeństwo i  ochrona zdrowia

osób zaangażowanych w rea l i zac ję  us ług  na naszą  r zecz  mają  d la

nas  na jwyższy  pr iory tet .  Oczeku jemy,  że  Par tnerzy  B i znesowi  będą

prowadz ić  dz ia ła lność  w sposób zapewnia jący  bezp ieczne  i  zgodne z

prawem warunk i  pracy .

14 . Par tnerzy  B i znesowi  są  zobowiązan i  do  przest r zegania  wszystk ich

obowiązu jących przep isów w zakres ie  bezp ieczeństwa i  h ig ieny

pracy ,  w  tym przep isów dotyczących t ranspor tu ,  magazynowania

oraz  obs ług i  ładunków.  
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15 . Par tnerzy  B i znesowi  powinn i  s tosować bezp ieczne  systemy pracy

oraz  zapewnić ,  że  osoby  wykonujące us ług i  pos iadają  odpowiednie

kwal i f i kac je ,  uprawnien ia  i  ak tua lne  szko len ia  wymagane przep isami

prawa.

16 . K o m p e t e n c j e  i  ś w i a d o m o ś ć  p r a c o w n i k ó w .  Par tnerzy  B i znesowi  są

zobowiązan i  do  zapewnien ia  swoim pracownikom dostępu do

niezbędnych in formacj i ,  ins t rukc j i  o raz  szko leń  dotyczących

bezp ieczeństwa pracy ,  w  języku  d la  n ich  z rozumia łym.  P racownicy

powinn i  znać swoje  prawa i  obowiązk i  w  zakres ie  bezp ieczeństwa

oraz  rozumieć  konsekwencje  dz ia łań  lub  zan iechań ,  k tóre  mogą

zagrażać im samym lub innym osobom.

17 . W szczególnośc i  osoby  rea l i zu jące  t ranspor t  powinny  przest r zegać

przep isów dotyczących czasu  pracy  i  odpoczynku ,  zasad

bezp iecznego prowadzen ia  po jazdów oraz  zabezp ieczen ia  ładunku .

18 . O d p o w i e d z i a l n o ś ć  z a  ś r o d o w i s k o  p r a c y  i  d o b r o s t a n .  Par tnerzy

B i znesowi  powinn i  podejmować dz ia łan ia  sprzy ja jące  bezp iecznemu

i  s tab i lnemu środowisku  pracy ,  wo lnemu od pres j i  p rowadzące j  do

n iebezp iecznych zachowań,  nadmiernego obc iążen ia  lub

ignorowania  zasad bezp ieczeństwa.  Oczeku jemy,  że  będą reagować

na zg łoszen ia  dotyczące zagrożeń oraz  podejmować dz ia łan ia

zapobiegawcze .

19 . Na nasze  uzasadnione żądanie  Par tnerzy  B i znesowi  powinn i

przedstawić  dokumenty  potwierdza jące  spe łn ian ie  wymagań w

zakres ie  BHP ,  w  tym potwierdzen ia  szko leń ,  uprawnień  lub

stosowanych procedur  bezp ieczeństwa.
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         J a k  p r o w a d z i m y  w s p ó ł p r a c ę  w  s p o s ó b  e t y c z n y  i  o d p o w i e d z i a l n y ?

1 . Z a k a z  k o r u p c j i  i  n i e w ł a ś c i w y c h  k o r z y ś c i .  Par tnerzy  B i znesowi  są

zobowiązan i  do  prowadzen ia  dz ia ła lnośc i  w  sposób uczc iwy  i  wo lny

od korupc j i .  N iedopuszcza lne  jes t  o ferowanie ,  ob iecywanie ,

wręczan ie ,  żądanie  lub  przy jmowanie  jak ichko lw iek  korzyśc i

majątkowych lub  osobis tych  w ce lu  wywarc ia  n iewłaśc iwego wpływu

na decyz je  b i znesowe.

2 . Zakaz  ten  obe jmuje  p ien iądze ,  prezenty ,  gośc inność ,  prowiz je ,

przys ług i ,  darowizny ,  p łatnośc i  u łatwia jące  oraz  wsze lk ie  inne

bezpośrednie  lub  pośrednie  korzyśc i .  Par tnerzy  B i znesowi  n ie  mogą

podejmować dz ia łań  po l i tycznych an i  lobbingowych w naszym

imien iu  bez  uprzednie j  p isemnej  zgody .

3 . W przypadku ot rzymania  n iewłaśc iwe j  (np .  korupcy jne j )  propozyc j i ,

Par tner  jes t  zobowiązany  do  je j  odrzucen ia  oraz  n iezwłocznego nas

poinformowania .

4 . P r e z e n t y  i  g o ś c i n n o ś ć .  Dopuszcza lne  są  wy łączn ie  prezenty  i  fo rmy

gośc innośc i  o  symbol iczne j  war tośc i ,  zgodne z  prawem i  zwycza jami

rynkowymi ,  k tóre  n ie  wpływają  an i  n ie  sprawia ją  wrażen ia  wpływania

na bezst ronność  decyz j i  b i znesowych .

5 . Par tnerzy  B i znesowi  n ie  mogą oferować an i  przy jmować w naszym

imien iu  jak ichko lw iek  świadczeń ,  k tóre  mogłyby  zostać  uznane za

próbę wywarc ia  nac isku  lub  uzyskan ia  n ieuzasadnione j  przewagi .

6 . K o n f l i k t  i n t e r e s ó w .  Par tnerzy  B i znesowi  są  zobowiązan i  do  dz ia łan ia

w sposób ob iektywny i  un ikan ia  sytuac j i ,  w  k tórych  in teres  prywatny

mógłby  wpływać na decyz je  podejmowane w związku  ze  współpracą

z  nami .  Każdy  r zeczywis ty  lub  potenc ja lny  konf l i k t  in teresów

powin ien  zostać  n iezwłoczn ie  nam u jawniony  w ce lu  wspólnego

wypracowania  rozwiązan ia .

7 . P r z e s t ę p s t w a  g o s p o d a r c z e  i  p r a n i e  p i e n i ę d z y .  Par tnerzy  B i znesowi

n ie  mogą uczestn iczyć  w dz ia łan iach związanych z  pran iem

pien iędzy ,  f inansowaniem ter roryzmu,  oszustwami  podatkowymi  an i

innymi  przestępstwami  gospodarczymi .  Są  zobowiązan i  do

stosowania  odpowiednich  procedur  zapobiegających tak im

naruszen iom oraz  do  zapewnien ia ,  że  współpraca z  nami  n ie  będz ie

wykorzystywana do dz ia łań  n iezgodnych z  prawem.
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8 . O c h r o n a  i n f o r m a c j i  p o u f n y c h .  Par tnerzy  B i znesowi  są  zobowiązan i

do  ochrony  in formacj i  poufnych dotyczących nas  i  naszych  

k l ientów.  In formacje  n iepubl iczne  mogą być  wykorzystywane

wyłączn ie  w ce lu  rea l i zac j i  współpracy  i  n ie  mogą być  u jawniane an i

używane d la  prywatnych korzyśc i .

9 . U c z c i w a  k o n k u r e n c j a .  Par tnerzy  B i znesowi  są  zobowiązan i  do

przest r zegania  przep isów dotyczących ochrony  konkurenc j i .

N iedopuszcza lne  jes t  zawieran ie  porozumień ogran icza jących

konkurenc ję ,  w  tym usta lan ie  cen ,  podz ia ł  k l ientów lub  rynku  czy

wymiana poufnych in formacj i  handlowych w sposób n iezgodny z

prawem.

10 . S a n k c j e  h a n d l o w e .  Par tnerzy  B i znesowi  są  zobowiązan i  do

przest r zegania  obowiązu jących przep isów dotyczących sankc j i

gospodarczych i  handlowych .  N ie  mogą nas  angażować ,

bezpośrednio  an i  pośrednio ,  w  t ransakc je  z  podmiotami ,  osobami

lub  k ra jami  ob jętymi  sankc jami  an i  w łączać do  łańcucha dostaw

towarów lub  us ług  ob jętych  ogran iczen iami .

1 1 . O d p o w i e d z i a l n o ś ć  w o b e c  s p o ł e c z n o ś c i .  Par tnerzy  B i znesowi  powinn i

prowadz ić  dz ia ła lność  w sposób odpowiedz ia lny  spo łeczn ie ,  z

poszanowaniem społecznośc i  loka lnych oraz  ś rodowiska ,  w  k tórym

funkc jonu ją .  Oczeku jemy,  że  będą un ikać  dz ia łań  mogących

negatywnie  wpływać na loka lne  otoczen ie  oraz  wsp ierać  prze j r zyste

i  odpowiedz ia lne  praktyk i  b i znesowe.
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         J a k  c h r o n i m y  i n f o r m a c j e ,  b e z p i e c z e ń s t w o  i  p o u f n o ś ć ?

1 . In formacje  s tanowią  i s totny  zasób nasz  oraz  naszych k l ientów.

Par tnerzy  B i znesowi  są  zobowiązan i  do  o c h r o n y  w s z e l k i c h

i n f o r m a c j i  n i e p u b l i c z n y c h  o r a z  d a n y c h  o s o b o w y c h  uzyskanych w

związku  ze  współpracą z  nami ,  n ieza leżn ie  od  formy ich  przekazania .

2 . Za  i n f o r m a c j e  p o u f n e  uzna je  s ię  w  szczególnośc i  dane dotyczące

k l ientów i  kont rahentów,  warunk i  handlowe ,  in formacje  f inansowe ,

pro jekty ,  s t rateg ie ,  dokumenty  organizacy jne ,  dane kadrowe oraz

wsze lk ie  inne  in formacje  związane z  naszą  dz ia ła lnośc ią ,  k tóre  n ie

zosta ły  publ iczn ie  udostępnione .

3 . O c h r o n a  d a n y c h  i  b e z p i e c z e ń s t w o  i n f o r m a c j i .  Par tnerzy  B i znesowi

są  zobowiązan i  do  s tosowania  odpowiednich  ś rodków technicznych i

o rganizacy jnych w ce lu  ochrony  in formacj i  p rzed n ieuprawnionym

dostępem,  u jawnien iem,  ut ratą ,  zn iszczen iem lub  modyf ikac ją .

Obejmuje  to  w szczególnośc i  zabezp ieczen ia  systemów

informatycznych ,  kont ro lę  dostępu do danych oraz  regu larne

szko len ie  persone lu  w zakres ie  ochrony  in formacj i .

4 . In formacje  poufne  i  dane osobowe mogą być  wykorzystywane

wyłączn ie  w ce lu  rea l i zac j i  us ług  na naszą  r zecz  oraz  zgodnie  z

obowiązu jącymi  przep isami  prawa i  postanowien iami  umowy.

5 . P r z e t w a r z a n i e  d a n y c h  o s o b o w y c h .  Par tnerzy  B i znesowi  n ie  mogą

przekazywać an i  przetwarzać  danych osobowych poza Europe jsk im

Obszarem Gospodarczym bez  uprzednie j  nasze j  p isemnej  zgody   

oraz  bez  zapewnien ia  odpowiednich  zabezp ieczeń prawnych .

6 . Z g ł a s z a n i e  i n c y d e n t ó w .  Par tnerzy  B i znesowi  są  zobowiązan i  do

n iezwłocznego in formowania  nas  o  każdym incydenc ie

bezp ieczeństwa ,  k tóry  spowodował  lub  może  spowodować

naruszen ie  poufnośc i  lub  ochrony  danych .  Obowiązek  ten  dotyczy

również  zdarzeń  związanych z  dz ia łan iami  pracowników,

współpracowników lub  podwykonawców Par tnera .

7 . Na  nasze  żądanie  Par tnerzy  B i znesowi  powinn i  przekazać in formacje

umoż l iw ia jące  ocenę ryzyka  oraz  podjęc ie  odpowiednich  dz ia łań

naprawczych .
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            J a k  z a r z ą d z a m y  w p ł y w e m  n a  ś r o d o w i s k o ?

1 . Dążymy do ogran iczan ia  wpływu nasze j  dz ia ła lnośc i  na  ś rodowisko  i

wsp ieramy dz ia łan ia  na r zecz  przec iwdz ia łan ia  zmianom k l imatu .

Wierzymy ,  że  ce le  ś rodowiskowe można skuteczn ie  rea l i zować

wyłączn ie  we współpracy  z  naszymi  Par tnerami  B i znesowymi .

2 . O d p o w i e d z i a l n o ś ć  ś r o d o w i s k o w a .  Par tnerzy  B i znesowi  są

zobowiązan i  do  prowadzen ia  dz ia ła lnośc i  w  sposób zgodny z

obowiązu jącymi  przep isami  dotyczącymi  ochrony  ś rodowiska  oraz

do podejmowania  dz ia łań  ogran icza jących negatywny wpływ na

otoczen ie .  Obe jmuje  to  w szczególnośc i  rac jonalne  wykorzystan ie

zasobów,  w łaśc iwe gospodarowanie  odpadami  oraz  dążen ie  do

ogran iczan ia  emis j i  gazów c iep larn ianych .

3 . Oczeku jemy,  że  Par tnerzy  B i znesowi  będą moni torować swój  wpływ

środowiskowy oraz  podejmować dz ia łan ia  usprawnia jące  w obszarze

zrównoważonego rozwoju .

4 . Odpowiedz ia lność  w łańcuchu dostaw.  Par tnerzy  B i znesowi  ponoszą

odpowiedz ia lność  za  wpływ środowiskowy swoich  pracowników,

współpracowników oraz  podwykonawców zaangażowanych w

rea l i zac ję  us ług  na naszą  r zecz .  Są  zobowiązan i  do  zapewnien ia ,  że

podmioty  te  przest r zegają  obowiązu jących przep isów

środowiskowych oraz  zasad okreś lonych w n in ie jszym Kodeks ie .

5 . E m i s j e  i  e f e k t y w n o ś ć  o p e r a c y j n a .  Par tnerzy  B i znesowi  powinn i  dążyć

do ogran iczan ia  emis j i  zw iązanych z  rea l i zac ją  us ług

t ranspor towych poprzez  w łaśc iwe ut rzymanie  po jazdów,

optymal i zac ję  t ras  oraz  s tosowanie  rozwiązań zwiększa jących

efektywność  pa l iwową.

6 . Na nasze  żądanie  Par tnerzy  B i znesowi  powinn i  przekazywać dane

niezbędne do oceny  wpływu ś rodowiskowego rea l i zowanych us ług ,  w

tym in formacje  dotyczące emis j i  lub  zużyc ia  pa l iwa ,  jeże l i  są  one

wymagane przez  k l ientów lub  przep isy  prawa.

7 . G o s p o d a r k a  o d p a d a m i  i  s u b s t a n c j e  n i e b e z p i e c z n e .  Par tnerzy

B i znesowi  są  zobowiązan i  do  właśc iwego postępowania  z  odpadami ,

substanc jami  n iebezp iecznymi  oraz  mater ia łami  mogącymi  s tanowić

zagrożen ie  d la  ś rodowiska .  W przypadku rea l i zac j i  p rzewozów

towarów n iebezp iecznych powinn i  przest r zegać obowiązu jących

przep isów oraz  s tosować odpowiednie  procedury  bezp ieczeństwa.
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8 . I n f o r m o w a n i e  o  i n c y d e n t a c h  i  w s p ó ł p r a c a .  Par tnerzy  B i znesowi  są

zobowiązan i  do  n iezwłocznego in formowania  nas  o  wsze lk ich

is totnych incydentach ś rodowiskowych lub  naruszen iach przep isów,

k tóre  mogą mieć  wpływ na rea l i zac ję  us ług  na naszą  r zecz .

9 . R e a g o w a n i e  n a  i n c y d e n t y  ś r o d o w i s k o w e .  W przypadku wystąpien ia

incydentu  ś rodowiskowego Par tner  B i znesowy jest  zobowiązany  do

n iezwłocznego podjęc ia  dz ia łań  ogran icza jących jego skutk i  o raz  do

współpracy  z  nami  w ce lu  min imal i zac j i  ryzyka  operacy jnego ,

prawnego i  reputacy jnego .

10 . Na nasze  żądanie  Par tner  powin ien  przekazać in formacje  dotyczące

przyczyn  zdarzen ia ,  podjętych  dz ia łań  naprawczych oraz  ś rodków

zapobiegających jego powtórzen iu .

1 1 . W s p ó ł p r a c a  w  z a k r e s i e  r a p o r t o w a n i a  i  c e l ó w  ś r o d o w i s k o w y c h .

Par tnerzy  B i znesowi  powinn i  współpracować z  nami  w zakres ie

rea l i zac j i  ce lów środowiskowych ,  w  tym udz ie lać  in formacj i

wymaganych do rapor towania  z równoważonego rozwoju ,  jeże l i  jes t

to  uzasadnione charakterem współpracy .
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        J a k  z a p e w n i a m y  b e z p i e c z e ń s t w o  o p e r a c y j n e  w  ł a ń c u c h u  d o s t a w ?

1 . Rea l i zu jąc  us ług i  t ranspor towe i  spedycy jne ,  Par tnerzy  B i znesowi  są

zobowiązan i  do  przest r zegania  s tandardów operacy jnych ,  k tóre

mają  k luczowe znaczen ie  d la  bezp ieczeństwa łańcucha dostaw,

ochrony  ładunku oraz  nasze j  reputac j i .

2 . B e z p i e c z e ń s t w o  ł a d u n k u .  Par tnerzy  B i znesowi  są  zobowiązan i  do

zapewnien ia  odpowiedniego poz iomu bezp ieczeństwa przewożonych

towarów,  w  szczególnośc i  poprzez  s tosowanie  procedur

ogran icza jących ryzyko  k radz ieży ,  u t raty  lub  uszkodzen ia  ładunku .

3 . Oczeku jemy,  że  będą s tosować zasady bezp iecznego parkowania ,

odpowiednie  zabezp ieczen ia  po jazdów i  naczep oraz  ś rodk i

organizacy jne  zmnie jsza jące  ryzyko  n ieuprawnionego dostępu do

ładunku .

4 . Wsze lk ie  szkody ,  incydenty  bezp ieczeństwa ,  u t raty  towaru  lub

podej r zen ia  przestępstwa muszą być  n iezwłoczn ie  nam zg łoszone

wraz  z  przekazaniem dostępnych in formacj i  umoż l iw ia jących

podjęc ie  dz ia łań  operacy jnych i  p rawnych .

5 . Z a k a z  d a l s z e g o  p o d z l e c a n i a  b e z  z g o d y .  Par tnerzy  B i znesowi  n ie

mogą przekazywać rea l i zac j i  z leceń ,  w  ca łośc i  lub  w częśc i ,  innym

podmiotom bez  uprzednie j  nasze j  zgody ,  jeże l i  obowiązek  tak i

wyn ika  z  umowy lub  usta leń  operacy jnych .

6 . W przypadku uzyskan ia  zgody Par tner  ponos i  pe łną

odpowiedz ia lność  za  dz ia łan ia  i  zan iechania  da lszych

podwykonawców,  w  tym za  zgodność  ich  dz ia łań  z  n in ie jszym

Kodeksem oraz  obowiązu jącymi  przep isami  prawa.

7 . U b e z p i e c z e n i e  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  c y w i l n e j .  Par tnerzy  B i znesowi

rea l i zu jący  us ług i  t ranspor towe są  zobowiązan i  do  pos iadania

aktua lnych i  adekwatnych po l i s  ubezp ieczen iowych ,  w  szczególnośc i

ubezp ieczen ia  odpowiedz ia lnośc i  cywi lne j ,  zgodnie  z  charakterem

wykonywanych us ług .

8 . Na uzasadnione żądanie  D IERA ,  Par tner  powin ien  przedstawić

dokumenty  potwierdza jące  zakres  i  ważność  pos iadanego

ubezp ieczen ia .

9 . C z a s  p r a c y  k i e r o w c ó w  i  z g o d n o ś ć  z  p r z e p i s a m i  t r a n s p o r t o w y m i .

Par tnerzy  B i znesowi  są  zobowiązan i  do  przest r zegania  przep isów

dotyczących czasu  pracy  i  odpoczynku  k ie rowców oraz  do

zapewnien ia ,  że  rea l i zac ja  us ług  n ie  odbywa s ię  z  naruszen iem

obowiązu jących regu lac j i  t ranspor towych .
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           J a k  z g ł a s z a ć  n a m  n a r u s z e n i a  K o d e k s u ?

1 . Wsze lk ie  uwagi  dotyczące faktycznych lub  podej r zewanych naruszeń

n in ie jszego Kodeksu ,  przep isów prawa lub  s tandardów etycznych

mogą być  zg łaszane D IERA .

2 . Par tnerzy  B i znesowi  mogą przekazać zg łoszen ie  swoje j  o s o b i e

k o n t a k t o w e j  w  D I E R A  lub  przes łać  je  drogą e lekt ron iczną na adres :

z g ł o s z e n i a @ d i e r a . p l .

3 . Każde zg łoszen ie  z łożone w dobre j  w ierze  będz ie  t raktowane poufn ie

w gran icach dozwolonych przez  prawo i  zostan ie  r zete ln ie

przeanal i zowane .  Osoby  zg łasza jące  n ieprawid łowośc i  n ie  będą

narażone na dz ia łan ia  odwetowe ,  nawet  jeś l i  zg łoszen ie  okaże  s ię

n ieuzasadnione .
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