i )
‘@'9” D I1E R A Y O-de Allianz () %=

KODEKS POSTEPOWANIA
PARTNEROW BIZNESOWYCH DIERA

DIERA sp. z 0.0., jako doSwiadczona i rozwijajgca sie firma spedycyjna,
dziata w oparciu o zasady uczciwosci, odpowiedzialnosci i
poszanowania prawa. Wierzymy, ze sposdb prowadzenia dziatalnosci
jest rownie wazny jak jej wyniki.

Wspobtpracujemy z firmami i osobami, ktére podzielajg nasze wartosci
oraz prowadzq dziatalno§¢ w sposdb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami i zasadami etyki biznesu. Tylko w ten sposbéb mozemy
budowaé¢ trwate relacje oparte na zaufaniu oraz zapewniaé

bezpieczenstwo naszym klientom, pracownikom i partnerom.

Niniejszy Kodeks okre$la standardy postepowania, ktérych oczekujemy

od naszych Partneréow Biznesowych.
Kogo dotyczy Kodeks?

l1.Kodeks ma zastosowanie do wszystkich Partneréw Biznesowych
DIERA, czyli podmiotow, ktére wspodtpracujg z nami lub dziatajg na
naszq rzecz. Dotyczy on w szczegélnoSci:

e przewoznikdw i podwykonawcoéw realizujgcych ustugi transportowe,

e dostawcodw ustug logistycznych i magazynowych,

e agentow, przedstawicieli i poSrednikéw,

e dostawcodw ustug wspierajgcych, takich jak ustugi IT, ksiggowe,
doradcze czy administracyjne,

e innych podmiotéw, z ktérymi DIERA pozostaje w relacjach
biznesowych.

2.0czekujemy, ze nasi Partnerzy Biznesowi bedqg przestrzega¢ zasad
okreSlonych w niniejszym Kodeksie oraz zapewniqg ich stosowanie
przez swoich pracownikéw i podwykonawcdédw zaangazowanych w
realizacje ustug na rzecz DIERA.
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% Jakie sq nasze zobowigzania i zasady wspétpracy?

1.Monitorowanie i weryfikacja. Monitorujemy przestrzeganie
niniejszego Kodeksu i mozemy weryfikowaé zgodnos§¢ dziatan
Partneréw Biznesowych z jego postanowieniami. W praktyce mozemy
zwroécic sie o] przekazanie informacji lub dokumentow,
przeprowadzenie samooceny albo udziat w uzgodnionym audycie.
Oczekujemy rzetelnej i terminowej wspobtpracy oraz przekazywania
informacji zgodnych ze stanem faktycznym. Dziatania weryfikacyjne
prowadzimy w sposdb proporcjonalny, z poszanowaniem poufnoSci i
uzasadnionych interesdbw Partnera. Zobowigzujemy sie, ze wszelkie
dziatania weryfikacyjne bedg prowadzone w sposéb proporcjonalny,
z poszanowaniem tajemnicy przedsiebiorstwa oraz uzasadnionych
interesdbw Partnera Biznesowego.

2.Zgtaszanie i wyjasnianie nieprawidtowosci. Partnerzy Biznesowi
mogqg zgtasza¢é nam wszelkie waqgtpliwosci lub nieprawidtowosci
zwigzane ze wspoipracq. Kazde zgtoszenie analizujemy rzetelnie i
bezstronnie oraz podejmujemy odpowiednie dziatania wyjasniajgce.
Osoby dziatajgce w dobrej wierze nie bedg narazone na dziatania
odwetowe.

3.Reakcja na naruszenia. W przypadku stwierdzenia naruszenia
prawa, postanowien umowy lub zasad niniejszego Kodeksu,
podejmujemy dziatania adekwatne do sytuacji. W pierwszej
kolejnosci dqgzymy do wyjasnienia sprawy i umozliwienia podjecia
dziatan naprawczych w uzgodnionym terminie. W przypadku
powaznych naruszen Ilub braku wspdtpracy mozemy wstrzymaé
realizacje zlecen lub rozwigza¢ umowe.

4.Aktualizacja Kodeksu. Regularnie oceniamy skuteczno$¢ niniejszego
Kodeksu i mozemy go aktualizowa¢, aby odpowiadat zmianom prawa
oraz realiom branzy transportowo-spedycyjnej. Aktualna wersja
dokumentu jest dostepna na stronie internetowej DIERA:

www.diera.pl/inne/kppb.
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é@ Jakie sqg zobowigzania naszych Partnerow Biznesowych?

1.Prowadzenie dziatalnosci zgodnie z prawem i zasadami etyki.
Partnerzy Biznesowi sg zobowigzani do prowadzenia dziatalnosci w
sposdb uczciwy, odpowiedzialny i zgodny z obowiqzujgcymi
przepisami prawa krajowego i miedzynarodowego. Dotyczy to w
szczegoblnosci przepisdw regulujgcych transport i spedycje, obroét
towarowy, ochronge danych, przeciwdziatanie korupcji oraz sankcje
gospodarcze. Przestrzeganie niniejszego Kodeksu stanowi warunek
wspotpracy z nami i integralny element relacji umownej.

2.0dpowiedzialno§¢ za pracownikéw i podwykonawcéw. Partnerzy
Biznesowi ponoszg odpowiedzialno§¢ za dziatania i zaniechania
swoich pracownikéw, wspotpracownikéw oraz podwykonawcow
zaangazowanych w realizacje ustug na naszqg rzecz. SqQ zobowiqgzani
zapewni¢, aby podmioty te znaty i stosowaty zasady okreSlone w
niniejszym Kodeksie. Na nasze wuzasadnione zqdanie Partner
powinien przedstawi¢ dowody potwierdzajgce spetnienie tych
wymagan.

3.0bowigzek informacyjny i zarzqdzanie ryzykiem. Partnerzy
Biznesowi sq zobowigzani do biezgcego monitorowania zgodnosci
swojej dziatalnoSci z postanowieniami Kodeksu oraz do
niezwtocznego informowania nas o kazdym naruszeniu prawa lub
zasad niniejszego dokumentu, ktére ma lub moze mie¢ wptyw na
realizacje ustug. Obowiqgzek ten obejmuje réwniez uzasadnione
podejrzenia nieprawidtowosci.

4.W przypadku stwierdzenia naruszenia Partner powinien podjqgc¢
niezwtoczne dziatania naprawcze oraz wdrozy¢ rozwiqzania
zapobiegajgce jego ponownemu wystgpieniu. Na nasze zqgdanie
Partner przedstawi plan dziatan naprawczych wraz z
harmonogramem i potwierdzeniem ich realizacji.

5.Weryfikacja i konsekwencje naruszen. Mamy prawo weryfikowaé
przestrzeganie niniejszego Kodeksu, w tym zgda¢ informacji,
dokumentéw i wyjasnien oraz przeprowadza¢ uzgodnione audyty.
Partnerzy Biznesowi sq zobowiqgzani do wspdtpracy w tym zakresie.
Odmowa wspbtpracy, przekazanie informacji niezgodnych ze stanem
faktycznym, brak dziatah naprawczych Ilub powazne naruszenie
prawa bqgdz zasad Kodeksu mogq stanowi¢ podstawe do
wstrzymania realizacji zlecen, ograniczenia zakresu wspobtpracy lub
rozwigzania umowy.
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,ﬁ@ Jakie standardy dotyczgce praw cztowieka i warunkéw pracy

obowiqzujg w relacjach z naszymi Partnerami Biznesowymi?

1.Przestrzeganie praw cztowieka. Partnerzy Biznesowi sq zobowigzani
do prowadzenia dziatalno§ci z poszanowaniem praw cztowieka oraz
obowiqzujgcych przepisdbw w tym zakresie. Oczekujemy, ze w swojej
dziatalnoSci bedqg respektowa¢ podstawowe prawa i wolnosci
pracownikéw oraz innych osdéb, na ktére mogqg mie¢ wptyw poprzez
swojq dziatalno§¢. Poszanowanie praw cztowieka stanowi istotny
element wspotpracy z nami.

2.R6wnos§¢ szans, réoznorodnosé i inkluzywnos§é. Partnerzy Biznesowi
sqg zobowigzani do zapewnienia rbwnego traktowania w zatrudnieniu
oraz tworzenia Srodowiska pracy opartego na szacunku i integracji.
Decyzje dotyczqce zatrudnienia, awanséw, wynagrodzenia i dostepu
do szkolen powinny opiera¢ sige wytgcznie na kompetencjach i
wymaganiach stanowiska.

3.Nie dopuszczamy jakiejkolwiek formy dyskryminacji ze wzgledu na
rase, pochodzenie, przynaleznos§c¢ etnicznq, kolor skoéry,
obywatelstwo, pte¢, tozsamoS$S¢ piciowqg, wiek, niepetnosprawnosg,
orientacje seksualng, religig, przekonania polityczne, status rodzinny
lub ekonomiczny ani inne cechy niezwigzane z wykonywanqg pracaq.

4.Przeciwdziatanie nekaniu i niewtasciwym zachowaniom. Partnerzy
Biznesowi sq zobowigzani do zapewnienia §rodowiska pracy wolnego
od nekania, zastraszania, przemocy, wyzysku oraz innych form
niewtasciwego traktowania. Standard ten obejmuje takze sytuacje
zwigzane z podrézami stuzbowymi oraz wydarzeniami zawodowymi.

5.Niedopuszczalne sq jakiekolwiek zachowania ponizajqce,
naruszajgce godnos8¢ drugiej osoby lub podwazajgce profesjonalny
charakter relacji zawodowych.

6.Wynagrodzenie, warunki zatrudnienia i $Swiadczenia. Partnerzy
Biznesowi sq zobowiqgzani do przestrzegania obowigzujgcych
przepisbw prawa pracy w zakresie warunkdéw zatrudnienia. Obejmuje
to w szczegdblnosSci jasne informowanie o warunkach zatrudnienia,
przestrzeganie limitow czasu pracy i zasad dotyczgcych nadgodzin,
wyptate wynagrodzenia nie nizszego niz wymagane przepisami, a
takze zapewnienie naleznych Swiadczen i urlopow.

7.Warunki zatrudnienia powinny by¢ zgodne z obowigzujgcym prawem
oraz respektowaé¢ godnos¢ i prawa pracownikoéw.
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8.Zakaz wspoiczesnego niewolnictwa i pracy przymusowej. Partnerzy
Biznesowi nie mogq angazowac¢ sig w zadnqg forme wspbiczesnego
niewolnictwa, pracy przymusowej, pracy pod przymusem
ekonomicznym, handlu ludZzmi ani innych praktyk naruszajgcych
wolno§¢ pracownikédw. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy,
groézb, kar cielesnych ani jakiejkolwiek formy psychicznego Ilub
fizycznego przymusu.

9.Partnerzy Biznesowi sqg zobowigzani do wdrazania odpowiednich
mechanizméw kontrolnych, aby zapobiega¢ takim praktykom w
swojej dziatalnosci oraz w tancuchu dostaw. Na nasze uzasadnione
zgdanie powinni przedstawi¢ informacje potwierdzajgce stosowanie
tych mechanizmoéw.

10.Zakaz pracy dzieci. Partnerzy Biznesowi sg zobowiqzani do
zatrudniania wytqgcznie osdéb spetniajgcych wymogi minimalnego
wieku dopuszczajgcego do pracy zgodnie z prawem Kkraju
prowadzenia dziatalnosci. Niedopuszczalne jest angazowanie dzieci
w jakgkolwiek forme pracy zwiqzanej z realizacjg ustug na naszqg
rzecz.

11.W przypadku zatrudniania mtodocianych pracownikdéw, Partnerzy
Biznesowi sqg zobowigzani do przestrzegania przepiséw dotyczqgcych
czasu pracy, wynagrodzenia oraz bezpiecznych warunkéw pracy.

12.Wolno§¢ zrzeszania sie¢ i dialog spoteczny. Partnerzy Biznesowi
powinni respektowaé¢ prawo pracownikéw do zgodnego z prawem
zrzeszania sig, przystepowania do zwiqzkéw zawodowych oraz
udziatu w negocjacjach zbiorowych. Oczekujemy, ze bedq
umozliwiaé otwartq komunikacje miedzy pracownikami a
kierownictwem oraz nie bedg podejmowa¢ dziatah ograniczajgcych
te prawa.

13.Bezpieczenstwo i higiena pracy. Bezpieczenstwo i ochrona zdrowia
osOb zaangazowanych w realizacje ustug na naszq rzecz majq dla
nas najwyzszy priorytet. Oczekujemy, ze Partnerzy Biznesowi bedg
prowadzi¢ dziatalno§¢ w sposdbb zapewniajgcy bezpieczne i zgodne z
prawem warunki pracy.

14.Partnerzy Biznesowi sqg zobowiqzani do przestrzegania wszystkich
obowiqzujgcych przepisbw w zakresie bezpieczehnstwa i higieny
pracy, w tym przepisdbw dotyczqcych transportu, magazynowania
oraz obstugi tadunkoéw.
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15.Partnerzy Biznesowi powinni stosowal bezpieczne systemy pracy
oraz zapewnic, ze osoby wykonujgce ustugi posiadajqg odpowiednie
kwalifikacje, uprawnienia i aktualne szkolenia wymagane przepisami
prawa.

16.Kompetencje i Swiadomosé pracownikéw. Partnerzy Biznesowi sq
zobowigzani do zapewnienia swoim pracownikom dostepu do
niezbednych informacji, instrukcji oraz szkoleh dotyczgcych
bezpieczenstwa pracy, w jezyku dla nich zrozumiatym. Pracownicy
powinni zna¢ swoje prawa i obowigzki w zakresie bezpieczenstwa
oraz rozumie¢ konsekwencje dziatan lub zaniechan, ktére mogg
zagraza¢ im samym lub innym osobom.

17.W szczegdblnoSci osoby realizujgce transport powinny przestrzegac
przepisbw dotyczgcych czasu pracy i odpoczynku, zasad
bezpiecznego prowadzenia pojazddéw oraz zabezpieczenia tadunku.

18.0dpowiedzialno§¢ za Srodowisko pracy i dobrostan. Partnerzy
Biznesowi powinni podejmowac¢ dziatania sprzyjajgce bezpiecznemu
i stabilnemu Srodowisku pracy, wolnemu od presji prowadzgcej do
niebezpiecznych zachowan, nadmiernego obcigzenia lub
ignorowania zasad bezpieczefstwa. Oczekujemy, ze bedq reagowacé
na zgtoszenia dotyczgce zagrozen oraz podejmowaé¢ dziatania
zapobiegawcze.

19.Na nasze uzasadnione zgdanie Partnerzy Biznesowi powinni
przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce spetnianie wymagan w
zakresie BHP, w tym potwierdzenia szkolen, wuprawnien lub
stosowanych procedur bezpieczenstwa.
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1.Zakaz korupcji i niewtasciwych korzySci. Partnerzy Biznesowi sq
zobowigzani do prowadzenia dziatalnoSci w sposdb uczciwy i wolny
od korupcji. Niedopuszczalne jest oferowanie, obiecywanie,
wreczanie, zqgdanie Ilub przyjmowanie jakichkolwiek korzySci
majgtkowych lub osobistych w celu wywarcia niewtaSciwego wptywu
na decyzje biznesowe.

2.Zakaz ten obejmuje pieniqgdze, prezenty, gos$cinno$¢, prowizje,
przystugi, darowizny, ptatnosci utatwiajgce oraz wszelkie inne
bezposSrednie lub posSrednie korzySci. Partnerzy Biznesowi nie mogq
podejmowaé dziatan politycznych ani lobbingowych w naszym
imieniu bez uprzedniej pisemnej zgody.

3.W przypadku otrzymania niewtasciwej (np. korupcyjnej) propozyciji,
Partner jest zobowiqzany do jej odrzucenia oraz niezwtocznego nas
poinformowania.

4.Prezenty i goscinnos§c. Dopuszczalne sq wytgcznie prezenty i formy
goscinnosci o symbolicznej wartos§ci, zgodne z prawem i zwyczajami
rynkowymi, ktére nie wptywajg ani nie sprawiajg wrazenia wptywania
na bezstronnos$¢ decyzji biznesowych.

5.Partnerzy Biznesowi nie mogq oferowa¢ ani przyjmowaé¢ w naszym
imieniu jakichkolwiek Swiadczen, ktére mogtyby zosta¢ uznane za
probe wywarcia nacisku lub uzyskania nieuzasadnionej przewagi.

6.Konflikt interesow. Partnerzy Biznesowi sq zobowiqgzani do dziatania
w sposbb obiektywny i unikania sytuacji, w ktérych interes prywatny
mogtby wptywaé na decyzje podejmowane w zwigzku ze wspotpracq
z nami. Kazdy rzeczywisty Ilub potencjalny konflikt intereséw
powinien zosta¢ niezwtocznie nam ujawniony w celu wspdlnego
wypracowania rozwigzania.

7.Przestepstwa gospodarcze i pranie pieniedzy. Partnerzy Biznesowi
nie mogqg uczestniczy¢é w dziataniach zwigzanych z praniem
pieniedzy, finansowaniem terroryzmu, oszustwami podatkowymi ani
innymi  przestepstwami gospodarczymi. Sg zobowiqgzani do
stosowania odpowiednich procedur zapobiegajgcych  takim
naruszeniom oraz do zapewnienia, ze wspotpraca z nami nie bedzie
wykorzystywana do dziatan niezgodnych z prawem.
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8.0chrona informacji poufnych. Partnerzy Biznesowi sq zobowigzani
do ochrony informacji poufnych dotyczgcych nas i naszych
klientébw. Informacje niepubliczne mogg by¢é wykorzystywane
wytqcznie w celu realizacji wspotpracy i nie mogqg by¢ ujawniane ani
uzywane dla prywatnych korzysci.

9.Uczciwa konkurencja. Partnerzy Biznesowi sqg zobowiqzani do
przestrzegania przepisbw dotyczqcych ochrony  konkurencji.
Niedopuszczalne jest zawieranie porozumien ograniczajgcych
konkurencjge, w tym ustalanie cen, podziat klientéw lub rynku czy
wymiana poufnych informacji handlowych w sposdéb niezgodny z
prawem.

10.Sankcje handlowe. Partnerzy Biznesowi sqg zobowiqzani do
przestrzegania obowigzujgcych przepisébw dotyczqcych sankcji
gospodarczych i handlowych. Nie mogg nas angazowag,
bezposrednio ani posSrednio, w transakcje z podmiotami, osobami
lub krajami objetymi sankcjami ani wigcza¢ do tancucha dostaw
towardow lub ustug objetych ograniczeniami.

11.0dpowiedzialnosc wobec spotecznosci. Partnerzy Biznesowi powinni
prowadzi¢ dziatalnos§¢ w sposdb odpowiedzialny spotecznie, z
poszanowaniem spotecznosci lokalnych oraz Srodowiska, w ktoéorym
funkcjonujqg. Oczekujemy, ze bedg unika¢ dziatah mogqcych
negatywnie wptywa¢ na lokalne otoczenie oraz wspierac przejrzyste

i odpowiedzialne praktyki biznesowe.

DIERA.PL Strona8z 13



“©-DIERA

Jak chronimy informacje, bezpieczenstwo i poufnosé?

l.Informacje stanowiqg istotny zasdéb nasz oraz naszych klientow.
Partnerzy Biznesowi sq zobowiqzani do ochrony wszelkich
informacji niepublicznych oraz danych osobowych uzyskanych w
zwigzku ze wspotpracq z nami, niezaleznie od formy ich przekazania.

2.Za informacje poufne uznaje sie w szczegdlnosci dane dotyczqce
klientéw i kontrahentéw, warunki handlowe, informacje finansowe,
projekty, strategie, dokumenty organizacyjne, dane kadrowe oraz
wszelkie inne informacje zwigzane z naszq dziatalnosSciqg, ktére nie
zostaty publicznie udostepnione.

3.0chrona danych i bezpieczenstwo informacji. Partnerzy Biznesowi
sqg zobowigzani do stosowania odpowiednich §rodkédw technicznych i
organizacyjnych w celu ochrony informacji przed nieuprawnionym
dostepem, ujawnieniem, utratg, zniszczeniem Ilub modyfikacjq.
Obejmuje to w szczegblnosci zabezpieczenia systemow
informatycznych, kontrolge dostepu do danych oraz regularne
szkolenie personelu w zakresie ochrony informacji.

4.Informacje poufne i dane osobowe mogq by¢ wykorzystywane
wytqgcznie w celu realizacji ustug na naszq rzecz oraz zgodnie z
obowiqzujgcymi przepisami prawa i postanowieniami umowy.

5.Przetwarzanie danych osobowych. Partnerzy Biznesowi nie mogg
przekazywa¢ ani przetwarza¢ danych osobowych poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym bez uprzedniej naszej pisemnej zgody
oraz bez zapewnienia odpowiednich zabezpieczen prawnych.

6.Zgtaszanie incydentéw. Partnerzy Biznesowi sg zobowiqzani do
niezwtocznego informowania nas o] kazdym incydencie
bezpieczenstwa, ktéry spowodowat Iub moze spowodowac
naruszenie poufnos$ci lub ochrony danych. Obowigzek ten dotyczy
rowniez zdarzen zwigzanych z dziataniami pracownikow,
wspotpracownikdédw lub podwykonawcdédw Partnera.

7.Na nasze zqdanie Partnerzy Biznesowi powinni przekaza¢ informacje
umozliwiajgce ocene ryzyka oraz podjecie odpowiednich dziatan
naprawczych.
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Jak zarzgdzam Wp' wem na Srodowisko?

1.Dgzymy do ograniczania wptywu naszej dziatalnos§ci na srodowisko i
wspieramy dziatania na rzecz przeciwdziatania zmianom klimatu.
Wierzymy, ze cele Srodowiskowe mozna skutecznie realizowaé
wytqgcznie we wspotpracy z naszymi Partnerami Biznesowymi.

2.0dpowiedzialnosc Srodowiskowa. Partnerzy Biznesowi sg
zobowigzani do prowadzenia dziatalnoSci w sposéb zgodny z
obowiqzujgcymi przepisami dotyczqcymi ochrony Srodowiska oraz
do podejmowania dziatah ograniczajgcych negatywny wptyw na
otoczenie. Obejmuje to w szczegdlnosSci racjonalne wykorzystanie
zasoboéw, wtasciwe gospodarowanie odpadami oraz dgzenie do
ograniczania emisji gazéw cieplarnianych.

3.0czekujemy, ze Partnerzy Biznesowi bedg monitorowa¢ swodj wptyw
Srodowiskowy oraz podejmowac dziatania usprawniajgce w obszarze
zrbwnhowazonego rozwoju.

4.0dpowiedzialno§¢ w tancuchu dostaw. Partnerzy Biznesowi ponoszg
odpowiedzialno§¢ za wptyw Srodowiskowy swoich pracownikéw,
wspotpracownikéw oraz podwykonawcdw zaangazowanych w
realizacje ustug na naszq rzecz. SqQ zobowiqgzani do zapewnienia, ze
podmioty te przestrzegajg obowiqgzujgcych przepisow
Srodowiskowych oraz zasad okre§lonych w niniejszym Kodeksie.

5.Emisje i efektywnosé operacyjna. Partnerzy Biznesowi powinni dgzyé
do ograniczania emisji zwiqgzanych z realizacjq ustug
transportowych poprzez wtasciwe utrzymanie pojazdéw,
optymalizacje tras oraz stosowanie rozwigzah zwiekszajgcych
efektywnos§¢ paliwowq.

6.Na nasze zgdanie Partnerzy Biznesowi powinni przekazywaé¢ dane
niezbedne do oceny wptywu Srodowiskowego realizowanych ustug, w
tym informacje dotyczgce emisji lub zuzycia paliwa, jezeli sq one
wymagane przez klientéw lub przepisy prawa.

7.Gospodarka odpadami i substancje niebezpieczne. Partnerzy
Biznesowi sq zobowigzani do wtaSciwego postepowania z odpadami,
substancjami niebezpiecznymi oraz materiatami mogqcymi stanowic
zagrozenie dla Srodowiska. W przypadku realizacji przewozdow
towaréw niebezpiecznych powinni przestrzega¢ obowigzujgcych
przepisbw oraz stosowa¢ odpowiednie procedury bezpieczenstwa.
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8.Informowanie o incydentach i wspétpraca. Partnerzy Biznesowi sqg
zobowiqzani do niezwtocznego informowania nas o wszelkich
istotnych incydentach srodowiskowych lub naruszeniach przepiséw,
ktore mogg mie¢ wptyw na realizacje ustug na naszq rzecz.

9.Reagowanie na incydenty Srodowiskowe. W przypadku wystgpienia
incydentu Srodowiskowego Partner Biznesowy jest zobowigzany do
niezwtocznego podjecia dziatah ograniczajqgcych jego skutki oraz do
wspotpracy z nami w celu minimalizacji ryzyka operacyjnego,
prawnego i reputacyjnego.

10.Na nasze zqgdanie Partner powinien przekaza¢ informacje dotyczgce
przyczyn zdarzenia, podjetych dziatah naprawczych oraz Srodkow
zapobiegajgcych jego powtdérzeniu.

11.Wspotpraca w zakresie raportowania i celow Srodowiskowych.
Partnerzy Biznesowi powinni wspobtpracowaé z nami w zakresie
realizacji celdw Srodowiskowych, w tym udziela¢ informacji
wymaganych do raportowania zrownowazonego rozwoju, jezeli jest
to uzasadnione charakterem wspotpracy.
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@? Jak zapewniamy bezpieczenstwo operacyjne w tancuchu dostaw?
LB

I.Realizujgc ustugi transportowe i spedycyjne, Partnerzy Biznesowi sqg
zobowiqzani do przestrzegania standardéw operacyjnych, ktore
majqg kluczowe znaczenie dla bezpieczehstwa tancucha dostaw,
ochrony tadunku oraz naszej reputacji.

2.Bezpieczenstwo tadunku. Partnerzy Biznesowi sq zobowigzani do
zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa przewozonych
towarow, w szczegoblnosci poprzez stosowanie procedur
ograniczajqgcych ryzyko kradziezy, utraty lub uszkodzenia tadunku.

3.0czekujemy, ze bedq stosowal zasady bezpiecznego parkowania,
odpowiednie zabezpieczenia pojazdéw i naczep oraz Srodki
organizacyjne zmniejszajgce ryzyko nieuprawnionego dostepu do
tadunku.

4. Wszelkie szkody, incydenty bezpieczenstwa, utraty towaru Ilub
podejrzenia przestegpstwa muszg by¢ niezwtocznie nam zgtoszone
wraz z przekazaniem dostepnych informacji umozliwiajgcych
podjecie dziatah operacyjnych i prawnych.

5.Zakaz dalszego podzlecania bez zgody. Partnerzy Biznesowi nie
mogqg przekazywaé realizacji zlecen, w catosci lub w czeSci, innym
podmiotom bez uprzedniej naszej zgody, jezeli obowigzek taki
wynika z umowy lub ustalen operacyjnych.

6.W przypadku uzyskania zgody Partner ponosi petnqg
odpowiedzialno§¢ za dziatania i zaniechania dalszych
podwykonawcéw, w tym za zgodno$S¢ ich dziatah z niniejszym
Kodeksem oraz obowiqzujgcymi przepisami prawa.

7.Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej. Partnerzy Biznesowi
realizujgcy ustugi transportowe sg zobowiqgzani do posiadania
aktualnych i adekwatnych polis ubezpieczeniowych, w szczegdélnosci
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej, zgodnie z charakterem
wykonywanych ustug.

8.Na uzasadnione zqdanie DIERA, Partner powinien przedstawic
dokumenty potwierdzajgce zakres i waznoS¢ posiadanego
ubezpieczenia.

9.Czas pracy kierowcow i zgodnos§¢ z przepisami transportowymi.
Partnerzy Biznesowi sq zobowiqgzani do przestrzegania przepisow
dotyczqcych czasu pracy i odpoczynku kierowcdw oraz do
zapewnienia, ze realizacja ustug nie odbywa sie z naruszeniem

obowiqzujgcych regulacji transportowych.
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&@ Jak zgtasza¢ nam naruszenia Kodeksu?

1.Wszelkie uwagi dotyczqce faktycznych lub podejrzewanych naruszen
niniejszego Kodeksu, przepisbw prawa lub standardédw etycznych
mogq by¢ zgtaszane DIERA.

2.Partnerzy Biznesowi mogq przekazaé zgtoszenie swojej osobie
kontaktowej w DIERA lub przesta¢ je drogqg elektronicznqg na adres:
zgtoszenia@diera.pl.

3.Kazde zgtoszenie ztozone w dobrej wierze bedzie traktowane poufnie
w granicach dozwolonych przez prawo i zostanie rzetelnie
przeanalizowane. Osoby zgtaszajgce nieprawidtowosci nie bedg
narazone na dziatania odwetowe, nawet jesli zgtoszenie okaze sie
nieuzasadnione.
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